





Palavra do Presidente

O Codigo de Conduta da Cielo foi revisitado em 2009 e passou a ser
chamado de Codigo de Etica. Todos os colaboradores foram convidados a
participar das reunides para a construcao deste material que tem o objetivo
de traduzir os valores e 0s principios da empresa.

A Cielo acredita que o compromisso ético ¢ a somatoria da conduta
de cada um de seus colaboradores. Por isso, recomendo gue vocé leia
atentamente as informacdes contidas neste Codigo, pois elas ajudardo nas
suas iniciativas e decisdes.

Nas proximas paginas vocé encontrara direcionamentos que refletem o
Nosso jeito de ser e o posicionamento que temos diante dos publicos
envolvidos No nNosso negocio. Trata-se de um otimo instrumento que faz
valer ainda mais um dos nossos valores: “Etica em todas as relacdes”.

Assumo o compromisso de ser o primeiro colaborador a carregar
essa bandeira e convido vocé a se engajar nessa causa. E assim que
construiremos uma empresa capaz de fazer a diferenca e de contribuir
para o desenvolvimento sustentavel do nosso pais.

Rémulo de Mello Dias
Presidente da Cielo
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01. Apresentacao

Este ¢ um Codigo de Eticaempresarial. Ele procuraintroduzir os elementos
essenciais que devem ser considerados nas relacdes estabelecidas pela
Cielo com os seus mais diferentes publicos. Com esse Codigo, a Cielo
tem o objetivo de contribuir para a criacao de relacionamentos, buscando
resultados diferenciados para a sociedade.

Este Codigo de Etica ¢ um documento de referéncia ndo sé para a
Cielo e seus colaboradores como também para outros publicos com os
quais a empresa se relaciona. Sao esses diferentes publicos envolvidos
no negocio que, ao fazerem suas escolhas cotidianas e agirem de
acordo com elas, ratificam a conduta ética esperada pela Cielo, capaz
de assegurar relacdes significativas, sustentaveis e compativeis com os
interesses e as aspiracdes mais legitimas dos envolvidos e da sociedade.

Ndo se espera que este documento contemple todas as situagdes
possiveis de conflitos éticos que possam surgir. Ele define principios
basicos que deverdo nortear a conduta de todos. Administradores e
colaboradores deverdo se orientar pelos principios estabelecidos neste
Cadigo, bem como pelas politicas, normas e procedimentos disponiveis
no Portal Corporativo.

O Codigo estad organizado em trés segmentos:

Missdo e Valores corporativos da Cielo. S3o eles os responsaveis pela
definicdo da identidade, do jeito de ser e agir da empresa. Ao expressa-los
em iniciativas e relagdes cotidianas 0s colaboradores estdao contribuindo
para a criacao de valor nos relacionamentos.

Aspectos primordiais de conduta. Esses aspectos sdo fundamentais para
0 negocio e devem ser observados por todos os colaboradores da Cielo.

Aspectos relevantes de conduta por publico. Consideram as

caracteristicas proprias da relagcao da Cielo com cada publico com o qual
a empresa se relaciona.
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O Codigo de Etica da Cielo considera os seguintes publicos:

» Associacdes de Classe

» Bancos

» Clientes

» Colaboradores

« Comunidade e Sociedade
« Concorrentes

» Fornecedores

» Governo

e Imprensa

 Investidores

» Usuarios de meios eletronicos de pagamento

Finalmente, cabe mencionar que um Codigo desta natureza, que trata
da ética nas relagdes, sO pode ser legitimado nas proprias relagdes.
Prevemos que a aplicagcao constante e sem excecdes do que o Codigo
de Etica da Cielo preconiza seja uma oportunidade para que o assunto se
mantenha presente no cotidiano, aperfeicoando as relagdes da empresa
com todos os publicos considerados pelo Codigo.



02. Miss3o e Valores

Missao
Ser a referéncia internacional em solu¢des transacionais e servigos de rede.

Valores

Colaboradores com atitude, espirito de equipe e paixdo em tudo o
que fazem

Atitude nao significa apenas ter iniciativa. Trata-se de um comportamento
que envolve também valor agregado, responsabilidade e resultado. A
paixao € uma caracteristica marcante em todos 0s colaboradores da
empresa e é essencial para as conquistas dos objetivos da Cielo.

Cliente encantado

Os clientes viabilizam a missdo e o negocio da Cielo e a empresa
pretende contribuir de maneira decisiva para © sucesso de seus
empreendimentos. Para a Cielo, manter o cliente encantado significa
pensar permanentemente em solucdes capazes de melhorar seus
resultados e, a0 mesmo tempo, fortalecer as suas praticas de gestao, sua
sustentabilidade e responsabilidade empresarial.

Atitude de dono

Este valor significa encarar todas as atividades com atitude de quem
¢ responsavel pelo seu sucesso. E realiza-las com senso de urgéncia,
cumprindo os prazos e orcamentos acordados, com transparéncia e
atendendo aos requerimentos de qualidade e sustentabilidade.

Etica em todas as relacdes

Para a Cielo a ética é imprescindivel. Presente em cada decisdo que
€ tomada, ela auxilia a buscar os objetivos de negocio, tendo como
referéncia os valores corporativos. A ética também ajuda a nao perder
de vista os interesses dos diferentes publicos de relacionamento da Cielo.
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Exceléncia na execugdo

E entendido como exceléncia na execucdo procurar constantemente o
mais alto grau de performance, aperfeicoar as praticas do dia a dia e
prezar pela qualidade plena no resultado de cada trabalho.

Inovacao com resultados

A Cielo é reconhecida por sua capacidade de inovar e propor solucodes
diferenciadas que agreguem valor. A empresa preza pela inovagao que
traz resultados, que ajude a superar 0s objetivos e revele novos caminhos
capazes de contribuir para o sucesso do negocio, dos clientes e demais
parceiros da organizacao.

Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa

Contribuir com a inclusdo de temas associados a Sustentabilidade nas
praticas de gestao e nos processos da Cielo, assegurando o sucesso do
negocio a longo prazo e colaborando para um meio ambiente saudavel,
para uma sociedade justa e para o desenvolvimento econdmico e social
do Brasil.



03. Aspectos primordiais de conduta

A Cielo e todos os seus colaboradores comprometem-se a seguir os
seguintes direcionamentos de conduta em todas as suas relagdes:

Assédio, discriminacao e preconceito

A Cielo é contra qualquer tipo de discriminagcao - por sexo, cofr, raca,
etnia, deficiéncia, orientagdo sexual, religiao, origem, estado civil,
idade ou qualquer outra caracteristica pessoal. A empresa estimula a
valoriza¢ao da diversidade com o objetivo de incluir todos os segmentos
da sociedade brasileira.

A empresa também ¢é contra qualquer forma de intimidacao ou assedio
sexual, moral, religioso, politico ou organizacional. Dessa forma, incentiva
ambientes de trabalho que promovam a realizacdo pessoal e oferecam
perspectivas de desenvolvimento humano e profissional.

Combate a pornografia infantil

A Cielo é contra qualquer forma de discriminagao, violéncia ou atentado
aos direitos fundamentais de criancas e adolescentes. Também ¢é contra
quem produz, reproduz ou registra, por qualquer meio, cena de sexo
explicito ou pornografia envolvendo crianca ou adolescente. O mesmo
vale para quem agencia, facilita, recruta, coage ou intermedeia a
participacao de criang¢a ou adolescente nessas cenas.

Conflito de interesses

E fundamental que os interesses pessoais ndo estejam em conflito com
os interesses da Cielo. Algumas, mas nao todas as situagdes em que estes
conflitos podem estar presentes sdo:

* Desenvolvimento de atividades fora da empresa que interfiram ou
possam Vir a interferir nos negocios da Cielo.

» RelagOes particulares com clientes, fornecedores ou concorrentes que
comprometam a imparcialidade nos negocios.

» Uso de informacao privilegiada na compra ou venda de acdes da empresa.

» A existéncia de parentesco ou de relacionamento pessoal, internamente
ou extermamente a empresa, que possa trazer beneficios ao individuo
ou individuos envolvidos, prejuizos a empresa ou ainda comprometer a

Isencao na avaliacao de desempenho dos envolvidos. ﬂ
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« E considerado conflito de interesse a existéncia de parentesco ou
relacionamento pessoal entre chefe e subordinado ou em qualquer
grau da linha de subordinacao direta.

Essas e outras situacdes deverdo ser reportadas para que sejam
devidamente avaliadas e seja verificado se o conflito de interesse se
configura ou nao.

Contribuicdo a partidos politicos
A Cielo ndo realiza contribuicdes a politicos e partidos politicos.

Corrupgao e formacao de cartel

A Cielo € contra e ndo compactua com quaisquer formas de corrupgao
e de formacao de cartel.

Lavagem de dinheiro

Entende-se por lavagem de dinheiro praticas econdmico-financeiras que
tém por finalidade dissimular a origem ilicita de determinados ativos, de
forma que 0s mesmos aparentem ter origem licita.

A Cielo ndo compactua com tais praticas e caso sejam identificadas serao
adequadamente denunciadas as autoridades competentes.

Presentes, favores e servicos

A aceitacdo de presentes, favores e servicos depende das praticas usuais
do mercado, devendo-se evitar tudo que possa ou pareca comprometer
a empresa OuU quaisquer pessoas envolvidas.

Para preservar a isencdo nos negocios da Cielo:

» N8o se deve aceitar, nem oferecer, direta ou indiretamente, favores,
dinheiro ou presentes que possam afetar decisdes, facilitar negocios
ou beneficiar terceiros. De modo a dirimir eventuais duvidas sobre a
aplicacao desse preceito, recomenda-se observar o valor limite definido
em procedimento disponibilizado no Portal Corporativo. Qualguer item
aceito que seja superior a esse valor devera ser devidamente entregue
a area de Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa para que a
doacdo do mesmo seja providenciada.

» Pode-se realizar despesas que objetivem fortalecer o relacionamento
da Cielo com clientes, tais como refeicdes, encontros, entretenimento,
hospedagem e viagens, respeitando limites razoaveis que ndo impliqguem
nenhum constrangimento para os convidados ou eventual retribuicdo

por parte deles.
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Preservagdo de informacao

Deve-se ter cuidado especial com as informagdes estratégicas do negocio.
Para tanto, recomenda-se ndo expor ou discutir estas informacdes com
pessoas cujas atribuicdes de trabalho ndo necessitem delas.

Adicionalmente, deve-se tomar especial cuidado ao expor ou discutir estas
informacdes em locais publicos, tais como onibus, restaurantes, bares,
aeroportos, avides, etc.

Seguranca das informacgoes

As informacdes internas e externas sao tratadas com extremo cuidado pela
Cielo. Por isso, é necessario que todas sejam armazenadas, conduzidas e
processadas em ambiente seguro e que todos os envolvidos compartilhem
da responsabilidade pelos processos de seguranca e garantam a integridade,
a disponibilidade e a confidencialidade dos ativos de informagao.

Para garantir a observancia da seqguranga da informac¢ao, todo colaborador
da Cielo deverd assinar o Termo de Confidencialidade.

Trabalho escravo

A Cielo € contra o trabalho forcado e situacdes que potencialmente
envolvam coercdo, castigos sob qualguer pretexto, medidas disciplinares
degradantes e punicdo pelo exercicio de qualquer direito fundamental.

A Cielo nao compactua com tais praticas e caso sejam identificadas serao
adequadamente denunciadas as autoridades competentes.

Trabalho infantil

A Cielo é contra o trabalho infantil e ndo compactua com quaisquer situacdes
que potencialmente envolvam os itens abaixo, encaminhando solug¢des, por
iniciativa propria ou em parceria, quando estas se mostrarem possiveis.

« Trabalho irregular de adolescentes menores de 16 anos.

» CondicBes inadequadas ao trabalho e ao desenvolvimento de adolescentes
de 16 a 18 anos.

» Caracterizacao de qualguer forma de discriminacao, violéncia ou atentado
aos direitos fundamentais de criancas e adolescentes.

Uso de recursos da empresa

Os recursos disponibilizados aos colaboradores da Cielo deverdo ser
utilizados no interesse da empresa, conforme procedimentos publicados. A
Cielo podera monitorar o uso destes recursos, a fim de identificar praticas
que ndo estejam de acordo com estes procedimentos.
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04. Conduta esperada por publico

de interesse

Associacoes de Classe

O compromisso da Cielo é contribuir com as Associa¢cdes de Classe que
representem os publicos envolvidos no negocio, prezando pela ética, por
relagcdes sustentaveis e mantendo a confidencialidade nas informacdes.

Bancos

Os bancos sdo considerados clientes e parceiros da Cielo. Essa relagao
deve ser cada vez mais valorizada e baseada na transparéncia e no
comprometimento com os resultados.

E dever de todos os colaboradores agregar valor e propor melhoria nos
produtos e servicos prestados. A e€tica, mais uma vez, € um atributo
inegociavel e todas as informacdes devem ser tratadas sigilosamente.

Clientes

A Cielo entende que contribuir de maneira efetiva para o sucesso de seus
clientes € o caminho mais curto para tornar realidade a sua Missdo.

Todos devem prezar pela confidencialidade nas informacdes dos clientes,
construir e preservar uma relacao de confianca e sintonia, cumprir a
risca o que foi contratado e buscar, constantemente, a exceléncia na
prestacdo dos servicos prestados.

Colaboradores
E caracteristica dos colaboradores da Cielo ter paixdo em tudo o que fazem.

A Cielo entende que o respeito as diferencas esta no seu DNA e isso se
reflete em suas atitudes e posicionamentos.

A Cielo preza pela meritocracia, transparéncia, didlogo aberto e
reconhecimento das melhores praticas. A empresa quer colaboradores
inspirados, que facam a diferenca e tenham coragem de expor suas idéias
e percepcdes, sempre alinhados ao seu planejamento e contribuindo
com os resultados.
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E desejo da Cielo construir permanentemente a melhor empresa para
se trabalhar. Para tanto, busca um ambiente de realizacdo pessoal e
profissional, que seja saudavel e promova o bem-estar fisico e emocional.

Além disso, é responsabilidade de cada colaborador zelar pelo patrimonio
da Cielo e cuidar da sua imagem. As atitudes de todos os colaboradores
devem refletir o comprometimento com a perenidade da empresa e
seus valores.

Comunidade e Sociedade

A Cielo tem “Sustentabilidade e Responsabilidade Corporativa” entre
seus valores, demonstrando o quanto esta preocupada com as questoes
que envolvem o bem-estar e o desenvolvimento da sociedade.

E dever de todos os colaboradores identificar oportunidades de melhoria
NOS Processos com o objetivo de minimizar os impactos socioambientais
causados pelas operacdes da empresa.

A Cielo entende que deve contribuir com politicas publicas para o
aperfeicoamento da sociedade brasileira.

Concorrentes

A Cielo respeita 0os concorrentes e acredita que a concorréncia leal
contribui para o aperfeicoamento do mercado.

Assuntos estrategicos do negocio nao devem ser discutidos ou
repassados, sob qualquer pretexto, aos Nnossos concorrentes.

Ndo se deve fazer comentarios que possam contribuir com a
disseminacao de boatos sobre os concorrentes da empresa.

Fornecedores

Os fornecedores da Cielo tém influéncia direta sobre a qualidade dos
produtos e servicos. Por isso, a relacao de parceria € valorizada, levando
em consideracao O que € bom para a empresa, para eles e para 0s
demais publicos envolvidos.
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A relacdo com os fornecedores seréd caracterizada pela observancia dos
preceitos do Codigo de FEtica da Cielo. A transparéncia nos processos
(principalmente aqueles que envolvem concorréncia), a imparcialidade, a
independéncia e a aderéncia aos contratos serdo observadas sem excecdes.
O incentivo as boas praticas, valorizando as questdes de sustentabilidade,
devera ser buscado constantemente.

A Cielo contratara fornecedores cujas praticas de gestao estejam alinhadas
com os preceitos do Codigo de Etica da empresa.

Serao especialmente observadas as praticas do fornecedor relacionadas a
assuntos como: meio ambiente, consumo consciente, trabalho infantil e
escravo, pedofilia, inclusdo, entre outros.

Governo

A empresa é aderente a legislacdo vigente e tem interesse em contribuir
com o desenvolvimento social e econdmico do pais. A Cielo entende que
tem um papel importante a desempenhar no combate a evasao fiscal e a
lavagem de dinheiro.

Imprensa

Deve-se prezar pela confiabilidade das informacdes transmitidas
aos veiculos e garantir que todos os comentarios, declaracdes ou
pronunciamentos em nome da empresa sejam feitos somente por
pessoas autorizadas, conforme Politica da Comunicagdo disponivel
no Portal Corporativo.

Investidores

Os investidores tém papel fundamental para o sucesso do negocio da
Cielo. Por isso, a empresa possui uma equipe engajada na conquista de
resultados que garantam os melhores indices de rentabilidade, sempre
prezando pela transparéncia e tratando as informacdes estratégicas de
maneira minuciosa, para que os relatorios oficiais da empresa traduzam
a sua realidade.

Usuarios de meios eletronicos de pagamento

A Cielo trabalha para que usuarios de meios eletréonicos de pagamento a
reconhecam como a melhor empresa de servicos e que eles optem pelos
meios eletronicos como sua forma de pagamento preferida.

E responsabilidade da Cielo oferecer um ambiente seguro nas transacées,
dificultando ao maximo qualquer tipo de transtorno, manter a alta
disponibilidade da rede de captura e a confidencialidade nas informacdes.
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05. Gestdo do Codigo de Etica da Cielo

Todos os colaboradores da Cielo sdo responsaveis pela aplicacao dos
preceitos deste Codigo em todas as suas relacdes profissionais. Nesse
sentido, todos deverdo atuar como seus guardides, reportando, via canais
disponiveis, toda e qualquer situagdo que possa indicar a ndo observancia
dos preceitos contidos neste documento.

Caso tenha alguma duvida se uma situacdo é um desvio aos principios
estabelecidos neste Codigo, o colaborador poderd, antes de formalizar
a comunicacdo da sua duvida, buscar orientacdo junto aos Business
Partners de RH, representantes das areas de Compliance, Auditoria,
Ouvidoria, Sustentabilidade ou sua geréncia imediata ou mediata.

Entretanto, o registro da comunicac¢do no canal devera ser feito pelo
colaborador.

O Comité de Etica, formado pelo Presidente, pelos Vice-Presidentes e por
selecionados gestores seniores da Cielo, € a ultima instancia de gestao
do Codigo de Etica. Seus objetivos sao os seguintes:

01. Zelar pelo aperfeicoamento constante do teor do Codigo de Etica da
Cielo.

02. Garantir que os preceitos do Codigo sejam referéncia para o processo
de gestdo da Cielo e que sejam respeitados no dia a dia de trabalho
de cada colaborador.

03. Deliberar, como 6rgao de ultima instancia, sobre todas as situacdes
que forem identificadas como desvios dos principios contidos neste
Codigo.

04. Deliberar sobre aaprovacao ou ndo de qualquer excegao aos principios
contidos neste Codigo ou em politicas, normas e procedimentos da
organizacgao.

Caso  sejam observados, por qualquer colaborador, eventuais
desvios a este Codigo eles deverdo ser reportados ao Canal de Etica
(www.canalconfidencial.com.br/cielo ou 0800.775.0808). A pessoa
podera ou ndo se identificar.
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Este Canal € administrado por uma empresa independente para a garantia
da confidencialidade.

As informacdes recebidas pelo Canal serdo mantidas em absoluto sigilo
e utilizadas por grupos especialmente designados para a apuragao de
fatos. Estes grupos, formados de acordo com a natureza e a origem do
potencial desvio, elaborarao relatorios que serdo submetidos ao Comité
de Etica para deliberac3o.

A gestao deste processo sera feita pela area de Auditoria, a quem cabe
receber as informacdes, distribui-las adequadamente e monitorar a
conclusao de cada apuracao e deliberagao.

Regularmente, as informacdes registradas no Canal serdo apresentadas
ao Comité de Auditoria e ao Conselho de Administracao.

O processo de gestdao da comunicacao de eventuais desvios estad
registrado em normativo especifico, situado em nosso Portal. Neste
normativo ha um maior detalhnamento do processo.



Declaracao de aderéncia

Eu declaro que
tenho conhecimento do Codigo de Etica da Cielo, bermn como
das diretrizes contidas nas politicas, normas e procedimentos
publicados no Portal Corporativo e que minha conduta sera
pautada pelos seus preceitos.

Entendo que devo declarar formalmente possiveis desvios a
este Codigo ou a politicas, normas e procedimentos da Cielo
sempre que surgirem para que possam ser adequadamente
analisados e tratados pela organizacao.
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Assinatura Data

Utilizar o verso para registro de possiveis desvios.

Assinar e enviar aos cuidados da Area de Servigos de RH.



Declaracao de desvios

Eu detalho
abaixo meus possiveis desvios aos preceitos estabelecidos
no Codigo de Etica da Cielo e/ou a politicas, normas e
procedimentos publicados no Portal Corporativo.
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Assinatura Data
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